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O DATA CENTER FOI IDEALIZADO E CONSTRUIDO DE ACORDO COM AS NORMAS MAIS EXIGENTES DO MUNDO

Imagine um centra de dados formado por unidades independentes,
de modo que reparos e melhorias possam ser feitos sem comprometer
o funcionamento do conjunto. No caso de problemas na alimentacao
de energia ou na transmissao de informagBes, o proprio Data Center
aclona automaticamente uma rede alternativa, sem intervengao
humana e sem interromper as operagoes em andamento. Alias,

se faltar energia na rede, o complexo pode operar a plena capacidade
por até quatro dias sem reabastecer os geradores.

Esse & o Data Center do Santander, modular, regeneratvo
e gutdnomo. Trés qualidades que o tomam Unica no Brasi
& com poucos similares no mundo.

O complexo instalado em Campnas € o resultado final de um projeto
fue sequiu as mais figafosds nofmas do mercado, A comegar pelos
padbes do proprio Grupo Santander, criados com base na sua
experiencia intemacional e seguindo integralmente as recomendaces
feitas pela IBM, que se somaram as normas da Associagao da
Indistria de Telecomunicagtes (TIA 942)

Sala de Comando

Assim, ele alcangou o nivel mais alto de exigéncia em
infraestrutura para abnigar um centro de processamento de dadaos,
com um diferencal importante: a simplicidade da operagao

Em termos praticos, o Data Center do Santander foi construido

« Mo formato bunker semignterrado, que garante protecao
contra ntempéries e qualquer tipo de impacto;

= Espelhado em duas instalagbes conectadas entre si, no modelo
conhecide como Twin Compliance, as operagbes ocormem
simultaneamente em ambos os prédios. Dessa forma, em Caso
de pane em um deles; o outro garante a continuidade das operagbes,
2 Intermupcao;

= Com um centro de comanda de alcance intemacional, que pode
ser operado remotamente, e capaz de controlar os Data Centers
to Grupo em outros paises.

A atencao a cada detalhe permitiu que o Data Center do Santander
conquistasse uma certificagao inédita no Pais: a TIER IV Facility. Um
reconhecimento obtido por apenas outros 12 Data Centers em todo
o mundo. Na América Lating, 0 Santander Brasil & a unica instiuigao
financeira a receber esse selo.

Ser um TIER IV significa:

« Atuar com 99,995% de disponibilidade, ou seia, trabalhar
quase ininterruptamente. @ tempo maximo de parada
tolerado no'ano @ de 25 minutos;

« Ter autonomia de 96 horas sem abastecimento, © que
equivale a quatro dias de funcionamento pleno sem
receber combustivel;

 Contar com dois sistemas de alimentacao de energia em
cada prédio, e continuar a operar mesmo se todos pararem
a0 mesmo tempo, gracas a mais um sistema de backup.

“0 Data Center do Santander & um dos trés melhores projetos
do mundo”, afirma Christopher Brown, vice-presidente de
operacoes do Orgao responsavel pela classificacao TIER,
o Uiptime Institute.

0 padrao TIER é o modelo usado para avaliar a infraestrutura de um local destinado ao fundonamento
de um centro de processamento de dados. O Liptime Institute Professional Services & o Unico certificador

do Sisterna de Classificagao TIER,

Ha quatro niveis de classificagao: TIER |, 11, lll e IV, O objetivo & comparar funcionalidade,
capacidade e disponibllidade (ou desempenho) esperados de um projeto de infraestrutura em

relacdo a outros,

Os Data Centers sao certificados em projeto (Design) e, depals de executados varios testes
de funcionamento, recebemn o selo como instalacan (Facilvry),



TECNOLOGIA

O complexo redne, em um mesmo lugar, as melhores tecnologias de
processamento de dados disponivels na atualidade.

Mainframe: o computadar central responsavel par realizar
as transaches com os dados mais sensiveis do Banco foi lotalmente
renovado e ganhou mais capacidade de processamento

Resiliéncia: o5 equipamentos dedicados a cada linha de servicos
do Banco sdo separados, de modo a garantir que uma eventual
pane nio afete simultaneamente 1odas as operagoes

Armazenamento: 0 espaco lolal para armazenamento
de infarmagdes online (o chamado Storage) ultrapassa 5 Petabytes,

Capacidade: i cada dia, podem ser realzadas, em meédia, 210 milndes
de transagoes online

Efici@ncia: o Data Center possul mais de nove mil servidores
virtualizados, o gue permite o melhor aproveltamento dos
recursos instalados no complexo,

CLIENTE

Com investimento de RS 1,1 bithdo, o novo Data Center
Santander Brasi| esta preparado para crescer com o5 chentes
o com o Pais.

Velocidade nas operaghes;

Sequranca nas transagoes e armarenamento de dados;
Estabilidade pars of sistémas;

Irfrasstrutura para crescer a base de clientes,

Agiidade para adotar as Inovagoes tecnolégicas que estag
PO viIr

CONHECA O SANTANDER

UMA HISTORIA DE SOLIDEZ

« 156 anos de atuacao;

+ Maior conglomerado financeiro da Zona do Euro;

« Presente em dez mercados-chave na Europa e nas Amarncas,
= Primeiro banco da América Latina em valor de mercado,

INVESTINDO FORTE NO BRASIL

.

tMais de WSS 30 bilhdes investidos no Pais,

desde 1982;

Terceiro maior banco privado do Sistema Financero Naconal,
Mais de 30 milhbBes de clientes

Rede de atendimento com cerca de 3.500 agéncias - PAB's,
Mais de 16.000 ATM's



e 6 mil oreladas de aco (equivalente ao Estadio do Morumbi),
e 50 mil m? de concreto (Arena Connthians = 70.000 m?);

e 295 km dc canalizacoes enterradas;

¢ 16 No-Breaks Dinamicos d: 1 000 «W cada;
® Subestacdo com poténcia de 50.000 kW

(energia suficiente para suprir uma cidade de 200 mil habitantes)
® [spaco técnico para ate 1.500 I'HC'(S.
e 128 mil m de b optica;
e 1.750 tomadas duplas com 210.000 m de cabos;
® Area total do terreno de 800 mil M2 (= 73 campos de futebol);
® (Cada Data Center ocupa ‘12 mail M2 (o mesmo que 1,5 campa de futebol),
e Trés acessos: frncpal, Emergencial @ Secundario
* Dois niveis de seguranca: niel | (amarelo),

de acesso controlado; e nivel 2 (azul), de acesso restrito,
* Cerca penmel:ral dl.lpla, de 3,5 quilometros de extensdo, com monitoramento e sensonamento;
® (Construcao imediata de dois CIPDS (1 e 2), com possibilidade de expansao do terceiro (3);

® prédio de apoio com Centro de Comando - pédio de logistica e estacionamento

localizados no nivel 1 de segquranca
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Bunkarsermiantenado

Entenda o modelo de bunker semienterrado:

Talude
A camada de tefra que
Lajes envolve a construgdo garante
Resistentes ao calapso dos protecao contra o impacto
niveels superiores de velculos

Cobertura Metilica - Grelha

Elevacao
Predio suspenso em relagan ao piso
do bunker para isolar umidade




POR QUE
CAMPINAS?

£ UMA CIDADE QUE:

= Possul o terceiro malor polo de pesquisa e desenvaivimento do Brasi),
« Concentra 15% da investigacio cientifica nacional

DAS 23 CIDADES ANALISADAS, CAMPINAS APRESENTOU A MELHOR COMBINACAO DOS SEGUINTES FATORES

« Prosimidade de 100 gquiidmetros da sede do Santander Brasil, em Sao Paulo,

= Faolldade de acesso, com trés fodovias,

« Tapografia plana com subsolo adeguado o constiugao do projeto]

» -Auséncla de (mddstrias quimicas ou petrogquinicas em un raio de 5 guildmetros.
« Jona de exclusan aerea;

« Disponibifidade de energla e rede de telecomunicagoes

0 Data Center 1o Instalada em um termeno de BOO mil matros guadradas. no Catec || = Companhia de Desenvolvimento do Palo
de Alta Tecriologla de Campinas: S50 85 mil metros quadrades de area construida, com cerca de B5% do terrend permeavel, ande
foram plantadas mudas de pepécips nathvas

SANTANDER

CIATEC |l
POLO DE ALTA
TECNOLOGIA
DE CAMPINAS



SU
TENTA
BILIDAﬂ

CADA DETALHE FOI FENSADO PARA REDUZIR OU
ELIMINAR CADA UM DOS TRES PASSIVOS COMLUNS
EM DATA CENTERS: AGUA, ENERGIA E ENTORND

AGUA

Uma solugdo inovadora permitiu cortar praticamente a 2en0 o consumo
de agua. Comao isso & possivel? Gragas a um sistema de refrigeracso por
condensacio a ar. O resfriamento é feito por equipamentos chamados
chillers, que uliizam COMpIessoTes MagnNEtcos e 1em as seguintas vantagens:

» O rotor ndo sofre desgaste, nem precisa de dleo lubrificante, porgus
& capaz de flutuar, literaimente, com a farga do magnetismo,

» A amissao de ruldos & muito inferlon,

« A eficigncia & 30% maior

A naite, o stitema free cooling permite que o ar frio externo seja usado
para manter a temperatura dos prédios e os sstemas de condicionamento
de ar sejam desligados.

ENTORNO

Desde o inicio, o Santander Brasil manteve o didloga constante com
a comunidade da regido para reduzir mterferéncias no seu dia a dia
& minimizar o Impacto ambiental,

Uma das frentes de trabalho fof cnar solugBes de mobilidade para favorecer
o Ir e vir da populacdo. A via de acesso a0 Data Center, a Rua Giusepe
taumo Scolfaro, sera duplicada e um biocletano for inciuido

nas instalactes.

Dutra questdo importante para a comunidade local, & a poluicio sanara,
Fara evitar qualquer incomodo, o Santander adotou tecnclogias de alta
performance que garantem wm nivel de rildo de'apenas 50 decbéls no
ambienta externo - inferior 3o exigido pela legislacao

Além disse, 25 mil mudas de espécies nativas foram plantadas
e culidados especials garantiram o maneo aproprado dos animas das mars
de 100 vanedades-da fauna local.

Todas essas caracteristicas atendem plenamente ds especificacbes
da certilicacao LEED, que é concedida pela ONG americana US Green
Burlclig Council,

ENERGIA
A eficiéncia energelica @ a preservacdo ambiental estavam entre as
principals metas do projeto do'Data Center do Santander, Para

-atingi-las, o complexo utiliza 16 geradores de eletricidade livres de

baterias de chumbo: Além de mais limpos, esses equipamentos
sdo mats confiavets e eficientes. E ainda ocupam um-espago fisico 0%
menor que- o utilizado por geradores convencionais

O indice que avalla a eficiéncia energética é o PUE — Power Ulilization
Effectiveness, ou efetividade da energia utilizada —, que compara o
gasto total com a energia utilizada de fato para fazer o5 equipamentos
funcionarem, O ideal & ter um PUE mais préximo de 1, Veja abato
como o novo Data Center melharou os niveis de eficiéncia do
Santander Brasil

EFETIVIDADE DA ENERGIA
UTILIZADA
L& mars eficente gue
1,53 1 5 3 Media to Mercado
. % medida em PLE
I de ganho de eficiéncia
28 {5 PLE oo s

] Madin . anleriprmente utilizado

Compinas  Brasi




MODELO
GLOBAL

O NOVO DATA CENTER FAZ PARTE DA INOVADORA REDE
TECNOLOGICA DO GRUPO SANTANDER, FORMADA POR
MAIS QUATRO CENTROS DE PROCESSAMENTO DE DADOS:
UM NO REINO UNIDD, DOIS NA ESPANHA E UM NO MEXICO.

0 complexo ¢onstruido em Campinas esta ligado A rede privada que conecla
todos os Data Centers do Grupo Santander, £ um modelo de vanguarda
no mundo, capaz de aumentar a eficiéncia da opéracao global,

Futuramente, o Data Center brasileiro podera ser Usado comao um centro
de comando do Grupo Santander na America Latina, uma vez gque possul
recursos tecnolGgicos e capacidade para monitorar todas as agencias
& servidores do Banco na regiso




